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 الهاصل مس
دو گروه  یشرکت اکسنچر با همکار  یدر سازمان تجارت جهان شیپ یچند

ارائه نمود که به  دیجد یرهبر  یدر جستجورا به عنوان  یدیجد دگاهید گرید
در  دگاهیداین رو اشاره داشت.  شیدهه پ تیو هدا یرهبر  تیمسئول

و احساس  یو نوآور  یو هدف گرفته تا فناور  تیهمه موارد از مامور  رندهیبرگ
 است. هودو ش

مبهم و با  یطیدر حال حاضر در مح انیکار و مشتر یرویکه ن ییاز انجا
 -دیاست. کوو افتهیتر  عیوس ییمعنا یرهبر  کنندیم تیفعال عیسر راتییتغ
با  یاوضاع رهبر  نیدر ا داده است. رییو کار افراد را تغ یزندگ وهیش ۱۹

 .ردضرورت دا شیاز پ شیب نفعانیکار و ذ یرویو مراقبت از ن یدلسوز 

در  تیدرباره نحوه ادامه فعال یر یگمیها هنوز در حال تصمسازمان یتمام
به شمار  یاتیح یسرعت امر  انیم نیمدت و بلندمدت هستند اما در اکوتاه

آن  تیریمد یلف ضمن تلاش برامخت یهاکار و گروه یرویچرا که ن رودیم
خود  رو کا تیخواهان ادامه فعال افتد،یاتفاق م شانیچه که در زندگ

 هستند.

 ئتیه یعامل و اعضا رانیمد یتا به معاونان منابع انسان میکنیتلاش م
 نی. در امیکمک کن دیجد طیشرا نیموجود در ا یهاچالش یدر رهبر  رهیمد
کار  یروین ۱۵۶۰۰از  شیپ یاکسنچر بر رو قاتیتحق یهاافتهیاز  یبخش لیفا

 صنعت آورده شده است. ۱۵کشور و  ۱۰در 
گشته اند:   نییمطالعه در سه حوزه تب نیکارکنان از رهبران در ا یازهاین
زمان ها وجود دارند اما در  یدر تمام ازهاین نی. ایو ارتباط یروان  ،یکیزیف

عبور  تیها با موفقاز چالشکه  ی.  رهبرانشوندیم دیدوران بحران تشد
                  ندینمایمکمک  یخود در توسعه تاب آور  یانسان یرویبه ن کنند،یم

 دشوار(. طیانطباق با شرا یی) توانا

 اکنون زمان عمل است
به شما در آغاز  یاتیعمل یهاگام میگزارش با ترس نیا

 کندیها کمک م تیفعال
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 نیازهای ارتباطی
برآروده کردن نیازها برای ارتباط 

 و تعلق

 نیازهای روانی
برآورده کردن نیازها برای 

 ی روانیآور احساس تاب

 نیازهای فیزیکی
برآروده کردن نیازها برای 
 احساس امنیت و ایمنی

 اعتمادقسمت مسئله:  نیتر مهم 

 یدارند برخوردارند که بر تمام یهمپوشان گریکدیمشترک که با  ازیکارکنان از دو ن
 دارد: تیاولو گرید یازهاین

با تمرکز بر  یرهبر  میت کی 
 و توجه به افراد یدلسوز 

سازمان  یهاتیاعتماد به قابل
 ندهیآ تیهدا یبرا

به شما  یکار شما به دنبال اعتماد به شما است و تنها زمان یروی:  نیدینکته کل
ها و همه انسان ها به تک تک افراد، گروه یاعتماد خواهد کرد که باور کند رهبر 

 .کندیتوجه م
 دیندار ازینشان دهند که برنامه دارند. شما ن دیفراتر از توجه کردن، رهبران با اما

به  کنندیم یساز میتصم یچه موارد نکهیدرباره ا دیاما با دیرا بدان زیچکه همه
را جستجو  ندهیفعالانه آ یکه به شکل یرهبر  میت کی. دییشفاف عمل نما یشکل

کمک  یرا برا یگام بزرگ دهدیپاسخ م آنواکنش نشان دادن به  یکرده و به جا
 برداشته است.  رییدر حال تغ طیبه افراد در شرا

 هیپا یو ارتباط یروان  ،یکیزیف یازهایجه قرار دادن نمورد تو یرهبران برا ییتوانا
 جادیا یدارند اما برا یکسانی تیاهم ازهاین نیو اساس اعتماد است. اگرچه همه ا

 برخوردار هستند. یخاص بیاز ترت زیتما

 

اگر کارکنان نگران  مزلو است. یازهاینسلسله مراتب مانند ه ترتیب نیا
 یهاروش ای یور باشند تمرکز بر بهره هیتغذ ایو  تیمانند امن یکیزیف یازهاین

 دشوار است. اریآنها بس یانجام کار برا دیجد
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 یکیز یف یازهاینسطح:  نیاول
 امنیت و ایمنیاحساس  یافراد برا یازهایبرآورده کردن ن

 کردند: انیدر مطالعه ما افراد ب

تا  دیقدرت را بده نیمن ابه 
خود و رفاه  یسلامت تیمسئول

 رمیرا برعهده بگ

 دییمن فراهم نما یبرا یکار  طیمح
 کنم تیاحساس امنکه در آن 

به کمک دارند تا احساس کنند که  ازیافراد ن شودیمعمول محدود م یها یاز آزاد یار یکه بس یدر زمان
 شان را انجام دهند. ود و خانوادهو رفاه خ تیحفظ امن یبرا یتوانند اقدامات ضرور  یم

دارند،   یکیزیف یتهایسازمان که افراد غالباً  فعال کیمتفاوت هستند.   گریکدیسازمان ها با  نهیزم نیا در
 ایباشد؛  یحفاظت زاتیو استفاده از تجه یکیزیف یرفتن تماس ها نیتواند مرتبط با از ب یها م ینگران

خود باشند.  یپرداخت و یاستخدام تیان ممکن است نگران وضعبه عنوان مثال افراد در طول بحر
 اقدامات کمک کند. نیبهتر نییتع یبرا یرهبر  میبه ت تواندیآنها م یهااز افراد اره دغدغه دنیپرس

انسان است و فراتر از  ازین نیتر یاهیکه پا باشدیکار کردن م نیح تیحوزه مربوط به احساس امن نیا
 به رفاه افراد خود توجه داشته باشند. دیکه رهبران با کندیم انیب تیامن
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 روانی یازهاین: سطح بعدی
 یروان یآور احساس تاب یبرا ازهایبرآورده کردن ن

 کردند: انیدر مطالعه ما افراد ب

به تا  دیرا ده اریاخت نیبه من ا
 یور به بهرهو  متفاوت کار کنم یشکل

من کمک  یکه به سلامت روان
 کنم دایست پد نمایدیم

انجام کار را  یبرا ازیاطلاعات مورد ن
من قرار  اریدر زمان مناسب در اخت

به  یتا بتوانم با تاب آور  دیده
 پاسخ دهم راتییتغ

 یکار کردن به شکل یبرا اریو اخت یر یبه انعطاف پذ ازین هامیکه به وجود آمده است ت یدیجد طیدر شرا
 یار یممکن نباشد چرا که بس امیا نیبدون وقفه ممکن است در امستمر و  یمتفاوت دارند. ساعات کار 

مسائل  نیخانواده و همچن ازیناقلام مورد  هیته ایاز افراد با مسئله مراقبت از افراد سالخورده و کودکان و 
افراد   یازهایو ن یبر اساس هوش عاطف دیبا رانی. مدکنندیدست و پنجه نرم م یو سلامت یبهداشت

 یکار  یها میبه ت تواندیخصوص م نیدر ا رانیرا  منعطف کنند. آموزش زودهنگام به مد یکار  نیقوان
 نماید. کمک دیجد طیانطباق با شرا یبرا

 یافراد امر  یو سلامت روان یور از بهره یبانیپشت یبا همه سطوح برا یشفاف و مستمر رهبر  ارتباطات
 یسازند که باعث ترس و سردرگم یخود م یبرا ییداستان ها یی. کارکنان در تنهارودیبه شمار م یضرور 

 .رندیقلب، ذهن و مشارکت افراد را در دست بگ دیمواقع رهبران با نیو در ا شودیها مآن
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 ارتباطی یازهاین: بالای هرم
 ارتباط و تعلق یبرا ازهایبرآروده کردن ن

 کردند: انیدر مطالعه ما افراد ب

و اهداف  تیارتباط من با مامور 
تا به من  دین را نشان دهکلا

 دیو تعلق ده یاحساس هدفمند

مناسب را  یکار  یهاابزارها و روش
تا بتوانم در  دیمن قرار ده اریدر اخت

 مشارکت کنم دیجد طیساخت شرا

که ارزش ها و اهداف کلان را به اشتراک  شوندیملحق م لیدل نیها به ااز افراد به سازمان یار یامروزه بس
ها بدرخشند چرا که اهداف ارزش شیاز پ شیب یستیبایها و اهداف مارزش نیدر بحران ها ا .گذارندیم
 .روندیفراتر از خودشان به شمار م یو اساس احساس ارتباط و تعلق کارکنان به مفهوم هیپا
 مشترک خود تیانسان یدیجد یهابا روش روس،یو یر یگدر طول همه ایکه افراد مختلف در دن ییآنجا از

 یهاها نه تنها بر دغدغهکه سازمان ییگردند و از آنجا یامر م نیبه دنبال هم زیاند افراد شما نرا درک نموده
 یفراتر از بحران یبا مفهوم داریپا یاطکنند، کارکنان ارتب یم دیتاک تیبشر یافراد خود بلکه بر دغدغه ها

 اند.کرده دایکه در حال تجربه آن هستند پ
خود را فهم  یکار  دیتجربه جد خواهندیبه وجود آمده است افراد م یدیجد طیشرا ایدن آنجا که در از

تا در  دی. از افراد خود بخواهدیفعالانه عمل کن فتدیاتفاق خود به خود ب نیا دیبگذار نکهیا ی. به جاندینما
که  ی. رهبرانمشارکت کنند ددار یشتر یب یسازگار  ایدن دیجد یها تیکه با واقع یکار  طیمح کی جادیا

 ینموده و اعتماد و رهبر  تیتقو یرهبر  یبتوانند متابعت افراد را کسب کنند، کارکنان باهوش خود را برا
 .کنندیم جادیمدرن را ا
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 نیازهای افراد را اکنون 

 راهنمای کاربردی

ها متفاوت است، رویکرد هنگ و منابع سازمانجایی که نیروی کار، فراز آن
ها وجود ندارد. رهبری در این شرایط جدید نیاز به یکسانی برای همه سازمان

ها اصول و اقدامات مشترکی دارد که باعث ارتقاء افراد و شناسایی نیازهای آن
 اند:ها در صنایعی خاص در این امر پیشرو بودهشود. بعضی از سازمانمی

، مدیران عامل برای حفظ کارکنان خود از پرداختی ت هواییصنعدر  •
 اندپوشیده چشم

برای جبران کردن هزینه دورکاری افراد ، صنعت تکنولوژیدر  •
 ای وضع شده استدستمزدهای داوطلبانه

، بازگشت پول به عملیات و افراد از طریق صنعت خدمات مالیدر  •
سال میلادی انجام متوقف کردن بازخرید موجودی در سه ماهه دوم 

 شودمی

، برای کاهش استرس و فشار روی کارکنان در فروشیصنعت خردهدر  •
 شودها مشاوره رایگان داده میاین بحران، به آن

های ، پوشش خدمات درمانی نسبت به سیاستصنعت هتلداریدر  •
 شرکت یافته است.

در اقدام را برای کمک به کارکنان  10اکسنچر 
فهم شرایط فعلی و آماده شدن برای آینده 

 کند.پیشنهاد می

 :مورد توجه قرار دهید
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 مرین کنیداکنون رهبری را ت   
بخشی متشکل از مدیران ارشد برای افراد را جمع کرده و یک مرکز میان

 ریزی و اقدام ایجاد کنیدبرنامه

 های غیرضروری را از افراد بگیریدکارها و فعالیت

 پذیر یک مدل قابل تقلید است؛ از آن استفاده کنیدرهبری مسئولیت

 اقبت، تقویت کنیدرهبران خود را با استفاده از دلسوزی و مر

 از سلسله مراتب پرهیز کنید

های سازمان را در تمامی ارتباطات و تصمیمات پیاده هدف و ارزش
 کنید

 تعریف کنید و از بمباران اطلاعاتی افراد پرهیز نماییدداستان مناسبی 

 رهبران خود را برای ارتباطات پایدار  بسیج کنید

نیروی کار نیاز دارید. اکنون زمان  های دورکاریشما همواره به قابلیت
 استفاده از آن است.

 روی و رشد باز داردشما را از پیش ،اجازه ندهید بحران کنونی
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افراد را جمع کرده و 
بخشی مرکز میان یک

متشکل از مدیران 
ریزی ارشد برای برنامه

 و اقدام ایجاد کنید

دانند گوش کردن و پاسخ دادن به م مطمئن شوید که رهبران شما میریزی و اقداپیش از برنامه
های سازمان و همه سطوح آن بازخور نیازهای افراد به همان اندازه اهمیت دارد. از تمامی حوزه

 از کارکنان صف تا کارکنان و مشاوران موقت و مدیران ارشد. -بگیرید

 اقدامات فوری عبارتند از:

های رسانی کنید )از قبیل سیاستمدت کارکنان تدوین و اطلاعک به نیازهای فوری و کوتاههایی را برای کمسیاست •
 سفر، دورکاری و مرخصی با حقوق و...(

های دهد )از قبیل حمایتگذاری کنید که تاثیرات فیزیکی و روانی را بر افراد کاهش میهایی سرمایهدر برنامه •
 ...(مالی، مراقبت از کودکان و سالخوردگان و

 از کار در منزل پشتیبانی کنید •

وقت، ایجاد های مختلف، از کارکنان صف تا کارکنان پارههای راهنمایی برای استخدام و مدیریت گروهچارچوب •
 کنید
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 یهاتیکارها و فعال
را از افراد  یرضرور یغ

 دیر یبگ

نیازهای اولیه و حقوق زمانی که افراد نگران  .کنداین امر به سلامت روان شما و کارکنان کمک می
راهکار منطقی متمرکز کردن منابع  بر اقداماتی است که بیشترین کمک را به سازمان خود هستند، 

 کند.و کارکنان برای مقابله با بحران می

 اقدامات فوری عبارتند از:

ید. سناریوهای مختلف را بررسی کنید تا تصویری روشن از اقداماتی که نیاز به توقف و یا استمرار دارند ارائه ده •
 وکار آگاهی داریدمطمئن شوید از تاثیرات بالقوه بر کارکنان و کسب

 کنیدها توجه میزدایی هستید چرا که به کارکنان و رفاه آنسازی کنید که در حال حساسیتاین مطلب را شفاف •

های مشغول به هایی که افراد در آند، و نه بخشهای افراهایی بر اساس مهارتهای اصلی خود تیمبرای اولویت •
 آورد. کار هستند، ایجاد کنید. این شرایط فرصتی را برای بروز ابتکارات در دوران دورکاری به وجود می
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 ریپذتیمسئول یرهبر 
 دیمدل قابل تقل کی

است؛ از آن استفاده 
 دیکن

نفعان، احساسات و شهود، شارکت ذیعنصر کلیدی آموزش داده و تربیت کنید: م 5رهبران را در 
پذیر  را ماموریت و هدف، تکنولوژی و نوآوری و درک و بصیرت. افرادی که رهبری مسئولیت

 کنند، شناسایی کنید.کنند و درباره نقش خود در حال حاضر و آینده فکر میتمرین می

 اقدامات فوری عبارتند از:

یر آموزش دهید تا بتوانند از این چارچوب در رفتار و گفتار خود پذعنصر رهبری مسئولیت 5رهبران خود را در  •
 استفاده کنند

 دهندقرار میعنصر مذکور را مورد توجه   5کرونا، مطمئن شوید همه جلسات واکنش به  •

 های مجازی حمایت کنیدبه تعهدات خود عمل کنید: به عنوان مثال در زمان مناسب از روزهای کاری تیم •
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با  رهبران خود را
و  یاستفاده از دلسوز 

 دیکن تیمراقبت، تقو

آورند. مطمئن برید را به یاد میافراد رفتار و گفتارهایی که شما در این ایام برای رهبری به کار می
و ایجاد آرامش در هرج ها نه تنها هوشمندانه، بلکه دلسوزانه و مشفقانه هستند.شوید این گفته

 وری کارکنان است. یش سلامتی و بهرهمرج، گامی بزرگ در راستای افزا

 اقدامات فوری عبارتند از:

 دلسوزترین مدیران خود را برای رهبری انتخاب کنید.  •

 رهبران خود را برای تغییر لحن روزانه هدایت کنید: •

o ها با یک گفتگوی انسانی شروع شوندتمامی تماس 

o و تمرکز کنیدرهای کلیدی عملکرد و سپس بر  مسیر پیشابتدا بر روی شاخص 

o وری داشته باشندافراد نباید ترس از سرزنش شدن بخاطر اولویت دادن خانواده به بهره 

o ها باشداز شرایط انسانی استقبال شود: به عنوان مثال ایرادی ندارد اگر فرزند افراد در آغوش آن 
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از سلسله مراتب 
 دیکن زیپره

اید، اکنون زمان بخشی و چابک نداشتهیانهای مدر صورتی که شما عادت به کار کردن در تیم
های مناسب برای مشتریان و برای جامعه هستید و خروجیانجام این کار است. شما به دنبال 

های های خود را بر اساس مهارتشود. تیمای حاصل نمیاین امر با استفاده از ساختارهای وظیفه
ای انجام این کار از  شایستگی و توان حل مساله ها(. باای آنافراد انتخاب کنید )نه خبرگی وظیفه

 زده خواهید شد.شود شگفتکه ایجاد می

 اقدامات فوری عبارتند از:

 رسانی کنندکارکنان صف را توانمند کنید تا بتوانند به شکلی مناسب به مشتریان خدمت •

 به مدیران در حوزه مدیریت مشارکتی آموزش دهید •

 گذاری دانش مرتبط با واکنش به کرونا ایجاد کنیدشده برای به اشتراکپاریسها و رویدادهایی جمعگروه •

 یک برای صحبت درباره بحران کرونا تنظیم کرده و ابهام را کاهش دهیدبهرسمیت را کاهش دهید:گفتگوهایی یک •
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 یهاهدف و ارزش
 یسازمان را در تمام

 ماتیارتباطات و تصم
 دیکن ادهیپ

دهد که در های مشترک به افراد حس تعلق میهدف و ارزش .میت دارداین امر بیش از پیش اه
گذاری اجتماعی در های قرنطینه و فاصلهجایی که طرحاین دوران به آن بسیار نیاز دارند. از آن

 حال اجرا هستند، افراد نیاز به احساس ارتباط دارند.

 اقدامات فوری عبارتند از:

ها را در همه ها متصل کرده و این ارزشنفعان را با هدف و ارزشان و ذیکنندگهمه افراد، مشتریان، تامین •
 ارتباطات داخلی و بیرونی تبدیل به عنصر کلیدی کنید

 ارتباطاتی مثبت و همدلانه برقرار کرده و از افراد پشتیبانی عاطفی کنید •

پرهیز کرده و با تمرکز بر  از بکاربردن عباراتی که ممکن است تحت عنوان روابط عمومی داخلی برداشت شوند •
 های مشترک از اطلاعاتی معتبر استفاده کنیدارزش

های احساسات کارکنان را تحلیل کنید تا ارتباطاتی معنادارتر برقرار نمایید و اهمیت استفاده هوشمندانه از داده •
 کارکنان برای ایجاد اعتماد را به یاد داشته باشید

 ا در این مسیر با خود همراه کنیدرهبران مسئولیت اجتماعی سازمان ر •
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 فیتعر  یداستان مناسب
و از بمباران  دیکن

 زیافراد پره یاطلاعات
 دیینما

های بینیها و پیشتوانند شاخصها اطلاعاتی غنی در اختیار دارند و میبسیاری از سازمان
تر داستانی وسیعدارند،  مختلفی را در اختیار شما قرار دهند اما آن چه که افراد به عنوان انسان نیاز

ها و در دوران پرفشار و مبهم افراد مشتاق هستند تا معنای داستان .تحت عنوان بصیرت است
ها نیاز به وجود یک تیم رهبری ها پاسخ دهند. آنها را دریافته و به بهترین شکل به آنقیاس

ر حال بررسی اوضاع و یافتن خردمند، آرام و با اعتماد به نفس دارند و اینکه بدانند این تیم د
 ها در این مسیر مشارکت کنند.توانند با آناطلاعات است پس می

 اقدامات فوری عبارتند از:

 ها بمباران اطلاعاتی نکنیدها، جلسات، دستورات و گزارشایمیلبا افراد را  •

 را بهینه کنیدوکار ادامه حیات کسبوکار و تعداد رهبران درگیر در عملکرد کسب •

 کشند استفاده کنیدز ویدئوهایی که داستان تلاش مشترک رهبران و کارکنان را به تصویر میا •

های انسانی را سازمانی را ترویج کنید و مطمئن شوید که رهبران داستانهای اجتماعی دروناستفاده از رسانه •
 کنندروایت می
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 یرهبران خود را برا
 جیبس  داریارتباطات پا

 دیکن

رهبران در سازمان نیاز دارند تا به  .اهنما و لحن مناسبی برای ارتباطات تعیین کنیدهای رچاچوب
ها و فرهنگ سازمان هایی شفاف و ساده، الگویی مناسب از ارزششکلی مشابه و با استفاده از پیام

خ را به نمایش بگذارند و شفافیت ارتباطات منجر به ایجاد اعتماد در کارکنان شود. به سوالات پاس
پاسخ بماند، چرا که در این شرایط است که شایعات به وجود آمده دهید و اجازه ندهید سوالی بی

گیرد. به تمامی سوالات پاسخ دهید حتی اگر جواب سوال این است: و ترس افراد را فرا می
 «.کنیم تا به پاسخ آن برسیمدانیم و تلاش میسوال خوبی است، ما پاسخش را نمی»

 ی عبارتند از:اقدامات فور 

 های راهنما ایجاد کنیداصول و چارچوب •

 رهبران و مدیران را برای پیدا کردن لحن مناسب راهنمایی و هدایت کنید •

 آوری بازخور استفاده کنیدهایی کوتاه برای انتقال مقاصد کلیدی و جمعبه شکل روزانه از پیام •

 د به شکلی سریع و مدرن استفاده کنیداز ابزارهای دیجیتال برای دسترسی به طیف وسیعی از افرا •
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شما همواره به 
 یدورکار  یهاتیقابل

. دیدار  ازیکار ن یروین
اکنون زمان استفاده 

 از آن است.

گیری برای های جدید انجام کار نیست اما این همهبحران هرگز زمان مناسبی برای ایجاد روش
گیری کرونا پژوهش اکسنچر پیش از همه ها گزینه دیگری باقی نگذاشته است.بسیاری از سازمان

سوم کارکنان قادر هستند از تکنولوژی خود به شکلی کامل برای انجام نشان داد که کمتر از یک
اثربخش کارها استفاده کنند. اکنون زمان آن رسیده است که همکاری انسان+ماشین ارتقا یافته 

این شرایط چابکی را  ها حمایت کند.آن های انجام دیجیتالی کار ازانتقال به شیوهمسیر و در 
کند که باعث محک زده و فرهنگ شما را به سمت یادگیری سریع یا شکست سریع هدایت می

 شود. های موفق در دنیا میتمایز بسیاری از سازمان

 اقدامات فوری عبارتند از:
 ی کنندکنند را رهبر به مدیران آموزش دهید که چگونه باید افرادی که دورکاری می •

 گذاری کنیدهای دورکاری به شکلی فوری و بلند مدت سرمایهدر قابلیت •

این امکان را برای بهترین کارکنان در حوزه دیجیتال فراهم کنید تا تجارب خود را از طریق آموزش، گفتگو یا مرشدی  •
 کنند قرار دهندمعکوس در اختیار افرادی که به تازگی دورکاری می

کنند تا چه میزان  به شکلی مجازی استفاده کنید تا متوجه شوید افرادی که دورکاری میهای از تحلیل شبکه •
 16 کننداثربخش با یکدیگر همکاری می
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بحران  دیاجازه نده
شما را از  ،یکنون

و رشد باز  یروشیپ
 دارد

 سازی سازمان و نیروی کار برای آینده اختصاص دهید.را به آمادهساعت از زمان خود 2روزانه 
شود، اما صرف کردن ممکن است این احساس به وجود آید که شرایط اضطراری نادیده گرفته می

ساعت به شکلی هوشمندانه به گذر سازمان شما از شرایط اضطراری و آماده شدن برای آینده 2
  کند.کمک می

 اقدامات فوری عبارتند از:
 الشی به نوآوری و تغییری مثبت دست پیدا کنیدتوانید در این دوران چبه دنبال این بگردید که چگونه می •

 های خلاقانه و نوآورانه استفاده کنیدآوری ایدهاز یک ابزار آنلاین برای جمع •

 های افراد را برای ایجاد اقداماتی که بیشترین تاثیرات را دارند تحلیل کنیدبازخور •
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 رسانیم...با این پیام مقاله را به پایان می

 باشد خود را عنوان انسان و رهبر نشان دهیم، آن زمان اکنون است.اگر زمانی قرار 

تا بتوانید به شکل بهتری  نماییدبندی کنیم رفاه خود را اولویتفرسا است اما شما را ترغیب میدانیم که این کار طاقتما می
د. این اقدامات تنها اقداماتی هستند دردی، دلسوزی و خردمندی افراد را رهبری کنیبه افراد سازمان کمک کنید و سپس با هم

 توانیم انجام دهیم.های مدیریت بحران در شرایط عادی میریزی و فعالیتبرنامهکه افزون بر 

 ایم...ما برای کمک به شما آماده
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 مجموعه یقبل یهاشماره دیتوانیوکار خود در دوران بحران کرونا مکسب تیر یدرباره مد شتریکسب اطلاعات ب یبرا
 :دیینما افتیدر  ریموسسه رسا به آدرس ز  نینکدیصفحه ل ایرا از کانال تلگرام و « وکارکرونا و کسب روسیو»

 کانال تلگرام موسسه رسا: آدرس

https://t.me/RasaHumanResource 

 موسسه رسا: نینکدیصفحه ل آدرس

https://www.linkedin.com/company/rasahr 

 :دیبا ما در ارتباط باش دیتوانیمشاوره م افتیو در  شتریکسب اطلاعات ب یبرا
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