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خطوط  1380شماره  پرواز 2017آوریل سال  17در 
که از نیویورک به دالاس وست اوثهواپیمایی س

ر معرض خطر جدی قرار پرواز بود، ددر حال 
اب شده و با خرگرفت. تیغه پروانه موتور هواپیما 

ی به اندازه جاد سوراخاصابت به هواپیما باعث ای
گردید. یک پنجره در سمت چپ هواپیما 

برای استفاده از جای خود ژن سیای اکهکماس
رفت، یهمانطور که انتظار مبیرون آماده و 

بان پرواز خلشت شدند. دچار ترس و وحمسافران 
خود را با شرایط وفق داد کنترل اوضاع را در دست گرفت، ، ش خود را حفظ نمودهجوشالتس آرامکاپیتان تامی

فایل صوتی مکالمه جان صدها نفر را نجات داد. هواپیما را به شکلی ایمن در فیلادلفیا به زمین نشاند و و 
 .1خلبان پرواز ارزش شنیدن مجدد دارد

با سبک طینه شد و کاپیتان جناروآرما قرن 19-فرد مبتلا به کووید 700از  ز کشتی دایاموندپرنسس با بیشاخیرا نی
های زیادی از رهبران . مثال2بود حشت افراداز ترس و وجلوگیری مسئول  بخش خودو اطمینانرهبری آرام 

ها با بحران ناشی از جایی که امروزه بسیاری از سازمانآند. از جود دارهای بحرانی وانگیز در موقعیتشگفت
ن سازمانی کنند، احساس کردیم زمان مناسبی است تا آن چه را که درباره بحرانجه نرم میدست و پ 19-دکووی
ه عواملی یک رهبر را به بیشترین حد این مساله را بررسی کنیم که در چنین شرایطی چدانیم مرور نموده و می

  رساند؟اثربخشی خود می

 ج است، اتفاقی رایبحران
نداشته است،  پیش از این سابقه 19-شوند. اگر چه بحران کوویدها در شرایطی با بحران روبرو میسازمان همه
ابل معنی است که بحران امری غیرق داندر حال تغییر، غیرقطعی، پیچیده و مبهم بفعالیت در دنیایی اما 

 رهبر آن بستگی دارد.به اقدامات  دم موفقیت سازمان در بحراناجتناب است. موفقیت یا ع

او به  کند که چه چیزی ازگ توسط رهبر، مشخص مینحوه مدیریت یک بحران بزر توان گفت در واقع می
تصمیمات خوبی  ود، به سرعتمحد تیار داشتن اطلاعاتغالبا با در اخ بایستییادگار بماند. رهبران اثربخش می

ان نیرویی متمرکزکننده فعالیت کرده و روند پیشرفت افراد را پایش به عنوبایستی . رهبران اثربخش میبگیرند
فروکش کردن بحران، به قادر هستند پس از از  تیار دارندهایی که بهترین رهبران را در اخانو حفظ کند. سازم

 :آیدحال این سوال پیش میجایگاه عالی خود بازگردند. 

 رهبری در دوران بحران هستند؟برای  هاترین ویژگی، مهمهای شخصیتییژگیچه و

                                                 

1 https://www.youtube.com/watch?v=ovZCaqZlLmU 

2 https://www.cnn.com/travel/article/diamond-princess-cruise-captain-coronavirus/index.html 

https://www.youtube.com/watch?v=ovZCaqZlLmU
https://www.cnn.com/travel/article/diamond-princess-cruise-captain-coronavirus/index.html
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 دوران بحرانرهبری در 
هایی که به رهبری در دوران بحران کمک توانید جلوی هر کسی را در خیابان گرفته و از او درباره ویژگیشما می

ها چیست؟ تفاوت در این است ا این حال تفاوت این مقاله از هوگان با این صحبتکند سوال کنید. پس بمی
مند به مطالعه شخصیت و اثربخشی رهبری پرداخته است. است که به شکلی نظامسال  30هوگان بیش از که 

 سخی برای سوال فوق دارد.العه چه پاو مط حال ببینیم که این پژوهش

« جوشالتستامی»های ما نشان داده است که یک رهبر اثربخش در بحران همانند مطالعات و پژوهش اولا
اعتماد به نفس تصمیماتی مهم کند: او آرامش خود را حفظ نمود، کنترل اوضاع را به دست گرفت و با ار میرفت

در یک بحران  هستند. 2«طلبیجاه»و  1«سازگاری»وه عملکرد مرتبط با این نح اتخاذ کرد. دو ویژگی شخصیتی
زند. در صورتی که رهبر آرامش خود را حفظ کرده و وواکنش را بیامند تا نحوه کنافراد به رهبران خود نگاه می

م و ترتیب حفظ خواهد شد. اگر رهبر  دچار ترس و نظباقی مانده و  رامرو را ترسیم کند، افراد نیز آمسیر پیش
مات مورد نیاز از دست دهد، افراد نیز دچار ترس و ام اقدابرای انج وحشت شده و اعتماد به نفس خود را

طلب هستند، به سرعت شته و جاهحشت شده و اوضاع نابسامان خواهد شد. رهبرانی که سازگاری بالایی داو
به دور ر ناگهانی شرایط کاری ، از قبیل تغییدهندناشی از بحران وفق می بینییشقابل پ خود را با تغییرات غیر

ط برقرار اینکه چگونه باید فعالیت کنند ارتبا، و با افراد خود درباره 3کاری که بسیاری در حال تجربه آن هستند
 کنند.می

هر بحرانی باعث افزایش استرس  ثانیا
شود. حتی اگر رهبر استرس خود را می

ون خود در ظاهر خود نشان ندهد، در در
کند. مطالعات ما احساس فشار می

هنگامی که افراد تحت ه است نشان داد
 ازعادی خود را فشار هستند، حالت 

دست داده و از مسیر خود منحرف 
 شوند.می

 مسیر عادی خود منحرف شوند: طریق ازممکن است از سه افراد در مواجهه با بحران، 

ز طریق مقابله با عاملین احتمالی بحران _ اه و مخاصمهقابلم( 2، ردن از مسالهاز طریق فرار ک_ گردانیروی( 1 
مکان نزدیک شدن به مساله و تلاش برای کنترل تا حد ا _ از طریقشدن بیش از حد به مسالهنزدیک( 3و 

ی ندارند، اما مطالعات ما نشان داده است که بدترین ی چندانها اثربخشتمامی جزئیات. هیچ کدام از این روش
سته های رایج در این دتاکتیکگردانی و پرهیز از مواجهه با مساله است. ، رویکار هنگام رهبری در بحران
مل تسلیم مساله و یا به طور کا ه دچار اغراق شده استتظاهر به اینکه مسالله، عبارتند از: انکار وجود مسا

                                                 

1Adjustment 
2Ambition 
3https://www.npr.org/2020/03/09/812898220/laundry-between-emails-working-from-home-goes-viral-in-the-

time-of-coronavirus 

https://www.npr.org/2020/03/09/812898220/laundry-between-emails-working-from-home-goes-viral-in-the-time-of-coronavirus
https://www.npr.org/2020/03/09/812898220/laundry-between-emails-working-from-home-goes-viral-in-the-time-of-coronavirus
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با  ،شدهزا مواجه های استرسها با چالششدن. مطالعات ما نشان داده است که رهبران اثربخش در بحران
رهبرانی که کنند. ای را به سرعت آغاز میمقابلهبوده و اقدامات  ان درباره ابعاد واقعی مساله صادقگریخود و د

هنگامی که های احساسی قرار داشته و ئل دارند، کمتر در معرض واکنشگردانی از مساتری به رویایل کمتم
های جدید را ن افراد ایدهای دهند.رود، پایداری و ثبات بیشتری از خود نشان مییشرایط به خوبی پیش نم

باز با افراد ارتباط با افراد خود را حفظ کرده، به شکلی شفاف و به تیم خود را حفظ نموده، ، اعتماد بررسی کرده
 تند.بند هسهای خود پایخود ارتباط برقرار کرده و به حرف

آگاهی از  رایها افرادی دلسوز هستند که بترین رهبران در بحرانثربخششان داده است امطالعات ما ن ثالثا
، طلب و باثباتدر حالیکه یک رهبر جاه کنند.ها حفظ میارتباط خود را با آن ،، مشتریان و شرکانیازهای کارکنان

کند، کارکنان باید کماکان احساس کنند که اده و یک برنامه برای آینده تنظیم میداهش حشت را کترس و و
های ما نشان داده پژوهشدهد. رار میها را مورد توجه قهای آنو دغدغه ها ارزش قائل استسازمان برای آن

« دوستینوع»و ارزش « فردیبینت حساسی»های شخصیتی ها در ویژگیاست رهبران اثربخش در بحران
و اطرافیان خود هستند و به  همکارانین افراد به شکلی هوشمندانه مراقب کنند. انمرات بالایی کسب می

 کنند.فرین در بحران فعالیت میآعنوان نیرویی اتحاد

 خلاصه
ده شود تا خود را برای این شرایط آماا توصیه اکید میهبحران امری غیر قابل اجتناب است و به سازمان

است که بتواند به شکلی نظور آماده شدن برای بحران، در اختیار داشتن یک رهبر وش به منمایند. بهترین ر
ترین د که اثربخشدهها پژوهش ما در حوزه شخصیت و رهبری نشان میهدهخش بحران را مدیریت کند. ثربا

برای مدیریت ده، بین بومساله واقع ته، نسبت به ابعادی داشطلبی زیادجاهو  رهبران در دوران بحران سازگاری بالا
ه این امر در میانه هداگر چه مشا ان بر دیگران هستند.حرقدم بوده و عمیقا نگران و دلسوز تاثیرات بمساله ثابت

 رو دارند.پیشتری تیار دارند، آینده روشنکه چنین رهبرانی در اخهایی دشوار است، اما سازمانبحران 

 


