
 

 

 

  رهبری
 

 در دوران 
 شیوع 

 (6) وکارویروس کرونا و کسب

 

 ماعی خود اقدام به ترجمه و توزیع آن نموده استدر راستای مسئولیت اجت موسسه رشد سرمایه انسانی ایرانیان)رسا(ایجاد شده و  فرینکراین گزارش توسط *
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 ماعی خود اقدام به ترجمه و توزیع آن نموده استراستای مسئولیت اجت

 

 مساله:
سریعا در اتفاقی که در چین آغاز شد اکنون 

سب تمامی کدنیا و سراسر  بهحال گسترش 
 است.ها و کار

 له:اهمیت مسا
تا پایان این ها ورد شده است که سازمانبرآ

 ضرر شوند.تریلیون دلار مت 1.1دوره بالغ بر 

 راه حل:
باید  هبرانرتقدند ی معفر متخصصان کرن

های و استراتژی چابکی، شفافیت بر
 نگرانه اتکا کنند.آینده

آلات رد و ماشینیک کارخانه پوشاک جمعیت زیادی وجود ندادر در چین 
کاهش یافته است  فروشییک کفشفروش خالی و آرام هستند. در ایتالیا 

ند. یک شرکت کناز کشور بازدید نمی ،چرا که بسیاری از مشتریان آن
سازماندهی مجدد کرده است تاژ خود را آمریکایی خط مون سازیاتومبیل
کند که ن فکر میبه ایوازم آرایشی لشرکت ی فروشنده فرانسوو یک 

المللی سهم فروش خود تواند با اعلام ممنوعیت سفرهای بینچگونه می
 را محقق سازد.

ای مرتبط با کشور مدتا به عنوان واژهع 19-واژه کووید 2020در ابتدای سال 
شتریانی واقع در یا م شد. در صورتی که سازمان کارخانهچین تلقی می

تا ؛ اما نگرانی خاصی نداشتندوکار، رهبران چین نداشت، از حیث کسب
شیوع و  سط اسفندماه( مردم در سراسر دنیا باخر ماه فوریه )اوااوا

تاثیرات احتمالی این گیری این پدیده آشنا شده و خود را برای همه
که تا زمان انتشار این مقاله بیش  کشور آماده کردند 50یش از ببیماری در 

 اند.فر فوت کردهن 3000هزار نفر مبتلا شده و 80از 
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ها را با و سازمان وکار نیز نفوذاین شیوع به دنیای کسب 
کرده است ) در یک برآورد بیش از میلیاردها دلار هزینه روبرو 

ینی کرده بساچز پیشتریلیون دلار تا پایان سال(. گلدمن 1.1
س به دلیل ویرو 2020است که رشد اقتصادی دنیا در سال 

بیش از  19-ویدصفر خواهد بود؛ اما تاثیرات کوکرونا 
هبران در حال تلاش برای راست.های مالی صرف خسارت

زده برای انگیزش کارکنان وحشت، تامین مواد اولیه ستمرارا
کار کردن و در برخی موارد تلاش برای جلوگیری از فروپاشی 

وقت ها ها برای ایجاد آنهایی هستند که سالاستراتژی
 گذاشته شده است.

بدون شک این اتفاق پس از بحران مالی یک دهه پیش، 
، با بر آن رود. افزونبزرگترین آزمون رهبران به شمار می

توجه به زمان کوتاه دوران رهبران فعلی، بسیار محتمل 
است که بسیاری از مدیران ارشد فعلی هرگز چنین 

فری از متخصصان کرن شرایطی را تجربه نکرده باشند.
ین خود در سراسر دنیا خواسته است تا نظرات خود را در ا

های سازمانتوانند ن چگونه میباره بیان کنند که رهبرا
ن که در ادامه به آ هدایت کنندمبهم ن خود را در این دورا
 اشاره شده است.

 رهبری با چابکی و فروتنی
های گذاران قرار دارند، از بررسی خسارتیهاین امر طبیعی است که رهبران ارشد که همواره تحت فشار سرما

 ا این مساله بسیار مهم بوده و دلیل خوبی برای نگران بودن وجود دارد.مالی ویروس کرونا غفلت کنند ام
؛ متخصصان معتقدند کارکنان دذارگگونه بر شرکت تاثیر میخواهند بدانند ویروس چنمیاما کارکنان 

استفانو، رئیس یکل دید دارند. همان گونه که ماس خوی مشابه با رئیند که شرایطواهند احساس کنخمی
ای افراد نیاز دارند بدانند اگرچه رهبر بر»گوید: ضو کمیته عمیات جهانی شرکت میو ع منطقه آسیافری کرن

شرایط و متوجه  کردهها توجه به آن، کار استخدام شده است، اما او نیز یک انسان بودهو کسبمدیریت 
 «.ظار دارد را به نمایش بگذاردکه از تیم انتو رفتارهایی  ها. رهبر باید از جلو رهبری کند و ارزشها استآن

ها اتکا ترین کارسختاز یکی ، اگرچه برای بسیاری از رهبران شدن نیست منزویرهبری از جلو به معنای 
ن به آن نیاز ایرین است، اما این امر دقیقا چیزی است که رهبران در زمان بحرابه نظرات و تصمیمات س
 ها است.حوزه تخصص آنکه خارج از  هاییدارند، به خصوص بحران

 

افراد نیاز دارند بدانند 
ها توجه رهبران به آن

کرده و متوجه شرایط 
 ها هستند.آن
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 است

 

 

  
ی کاری و هاز طرفی دیگر رهبران باید هم در تغییر برنامها

بک رهبری خود چابک باشند. در واقع رهبران در هم در س
؛ رندهای رهبری متفاوتی نیاز دامختلف سال به سبکمراحل 

ارکتی که در رهبری مشال حاضر سبکدر حه عنوان مثال ب
تخاذ آن تصمیمات از طریق اجماع و بر اساس ارتباطات ا

نیز ن پس از گذراندن این دوراشود بهترین گزینه است. می
اکنون نیاز داریم برای تر )ستوریسبک پیشتازانه یا سبکی د

( مورد نیاز جام دهیمها را انرفته این کارجبران زمان از دست
 اهد بود.خو

 وشنارتباطات شفاف و ر
نفعان رهبران باید بدانند در یک بحران نیاز به ارتباط با ذی

متخصصان معتقدند مدیران ارشد باید به سرعت و با دارند.
مقابله با بجای تلاش برای باط برقرار کنند تا ارت شفافیت

در شرایط  .وه مسلط باشندقبه مسائل بال، اطلاعات نادرست
 .دارند زاز ارتباطات نیاهای مختلفی به شکل هاسازمان فعلی

 1918-1919یی اسپانیا آنفولانزای

 1957-1958آسیایی   آنفولانزای

 1968کنگی هنگ آنفولانزای
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 سپس بهبودی و ابتدا ترس

ان شیوع طاعون گرفته ، از دورهای متوالیدر قرن
گیری آنفولانزا در یک الگوی تا شیوع ابولا، همه

غالبا در یک بازه رخ داده است و تکرارپذیر و مشابه 
وج رسیدن بیماری از بین رفته ماهه پس از به اسه

 است.
 Hacket Financialمنبع: 

س و اضطراب واهیم باعث ایجاد ترخنمی
برای پشتیبانی از  شویم، اما مدیران باید

 .های کارکنان آمادگی داشته باشنددغدغه
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 B2B نفعان یک شرکتهای متفاوتی نسبت به ذینفعان صنعت هواپیمایی دغدغهذیعنوان مثال به 
بایستی متناسب با فری معتقد است ارتباطات میجهانی شرکت کرن ، مدیررشال. ریچارد مادارند

به منظور محافظت هایی که سازمان ارتباط با کارکنان درباره پروتکلاو به نظر  نفعان باشد.ذیهای دغدغه
ا ای بهای پروژهد کرده است تیموی پیشنها بایستی اولویت اول باشد.به کار گرفته است میاز کارکنان 

اع و برای پایش کردن اوضا و فروشندگان شرک
به روز کردن اطلاعات ایجاد شود. روابط با 

، روابط با اعضای سازمان و گذارانیهسرما
های مدیریتی باید به شکلی همسو برای تیم

گذاران و مشتریان های سرمایههدایت واکنش
فعالانه ها را به شکلی نگرانییت کرده و فعال

 مورد توجه قرار دهند.
دارند به شکلی نیاز خصصان معتقدند رهبران مت

، رموتدپیترمک شفاف و قابل اعتماد عمل کنند.
قطعا »وید: گفری میشرکای اصلی کرنیکی از 

. «ها ارتقا یابد، آگاهی و ایمنی آنبایستی مشارکتمضطرب هستند و میتاثیرات ویروس افراد درباره 
ود نشان دهند. یریت باید رویکردی مشارکتی و پایدار از خمنابع انسانی و مداکنون زمانی است که 

خواهیم باعث ایجاد ا نمیم »:گویدمیفری ی در کرنی شمالیکاارشد استعدادهای آمر مدیرنیفربیری ج
کارکنان آمادگی داشته هر یک از های ترس و اضطراب شویم اما مدیران باید برای پشتیبانی از دغدغه

این امر بدان معنی است که .«تفاوت داشته باشندافراد با یکدیگر نیازهای ممکن است ، چرا که باشند
ار نمود. اظهی خود را اطلاعبینفعان اعتراف کرد و گاهی اوقات به ترس خود نزد ذیگاهی اوقات باید 

گفته است ارتباطات باید  فردیهای بیندر حوزه تنوعفری ، استراتژیست کرنتاپیاهمانطور که اندرس
دانیم و برای فهمیدن این موارد تلاش م، این موارد را نمیدانیموارد را میاین »وارد زیر باشد: شامل م

 .«کنیممی
 وکارعملیات کسباثربخشی و امنیت حفظ 

ایجاد احساس امنیت و تحت باشد.  هاآنهای کارکنان و خانوادهسلامتی اکنون تمرکز باید بر روی حفظ 
نیروی کار را بر حفظ عملیات  ،در دوران شیوع بیماریکند که فراد، به رهبران کمک میمراقبت بودن در ا

برای بسیاری  حفظ عملیاتفری، زنجیره تامین ، عملیات و تدارکات کرنر ، مدیز نظر جیمزدیمتمرکز کنند. ا
اضافی است که بتوانند کمبودهای ناشی از تعطیلی کنندگان به معنای یافتن تامینها از سازمان

.دهای چینی را جبران کننکارخانه

هایی همانند بحران در بحران
ور ویروس کرونا، رهبرانی ظه

این نوع رهبران کنند. پیدا می
افرادی هستند که برای مشاغل 
بزرگ مدیرعاملی مورد نیاز 

 هستند.
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 موجودی انبارسی به ندارند در خطر عدم دسترکننده ثانویه هایی که تامینسازمان
 قرار دارند. در تولیدتاخیر و 

نی که در حال ساختاردهی اما این امر صرفا به کار روزانه مربوط است. برای رهبرا
  گونه کار را ادامه دهند.د دارد این است چوغام هستند، سوالی که وجدمجدد یا ا

های ضروری یک فری، بخشآریان، مدیر عامل بخش مشاوره کرناز نظر مارک
مسویی رهبری ونا، حفظ هحتی با وجود تاثیرات ویروسی مانند کر، ادغام

 طراحی یک ساختار حکمرانی جدید است.وکار و سازمان با استراتژی کسب
دهی و سایر شتارهای گزاریان کار، ساخعناصر دیگر از قبیل جراکثر تعیین  

در واقع ویروس کرونا این فرصت  توانند به تعویق بیفتند.فرآیندهای کاری می
توانند بینانه میاره اینکه آیا به شکل واقعدربکنند را برای رهبران فراهم می

 شده محقق کنند یا خیر، فکر کنند.های زمانی تعیینداف را در بازهاه

 از کار ، نه خارجکاریخارج از محیط 
ها تعطیل هستند، کارکنان س و سازماندر بسیاری از کشورها که مدار

ش در های کاری در حال گسترکنند. دورکاری یکی از واقعیتمیدورکاری 
اند تمام یا یان کردهآمریکا بافراد در چهارم نزدیک به یکدنیا است )

شود.( اما متخصصان ارج از محیط کاری انجام میخ هاقسمتی از کار آن
ها باید در یروس کرونا یکی دیگر از دلایلی است که سازمانمعتقدند و

 اری نمایند.گذفراهم کردن امکان دورکاری برای کارکنان سرمایه

ر ها در دوران شیوع کرونا دی اداری و ارتباطی سازمانافزارهاانلود نرمد
افزار سنت بیان کرده است نرمشرکت تنچین افزایش یافته است. 

که  گیردها سازمان مورد استفاده قرار میمیلیونتوسط چت اکنون وی
کرده  برآوردبابا نیز از میزان مشابه سال پیش بسیار بیشتر است. علی

میلیون  6از  توسط بیشرکت تاک این شاست که اپلیکیشین دینگ
 شود. استفاده می ورکاریبرای دسازمان 

فری کرنکیانی رئیس راهکارهای یکپارچه قسمت مشاوره مری
، ها ابزار تعاملی مناسبی ندارندی که سازماندر صورت»گوید: می
 «.ستی آن را بدست آورده و مورد استفاده قرار دهندیبامی

ماعی در راستای مسئولیت اجت موسسه رشد سرمایه انسانی ایرانیان)رسا(ایجاد شده و  فرینکراین گزارش توسط *
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. کننده تمام مشکلات نیستحلالبته دورکاری 
ان داده است دورکاری در کوتاه ها نشپژوهش

مرزو شود. دیویدوری میمدت باعث کاهش بهره
معاون طراحی راهکارهای بخش محصولات 

ها در صورتی که تیمفری معتقد است جهانی کرن
عالانه مدیریت نشوند، به صورت فاز قبل و 

هایی را ایجاد ورکاری افراد ممکن است ریسکد
بسیاری از کارکنان در »گوید: میوی نماید. 

فت پیشر چهرهبهمحیط کاری و تعاملات چهره
گهانی شرایط کاری ممکن است د. تغییر نا کننمی

ها برای به سادگی بر مشارکت و احساس آن
صیه او به رهبران تو«. انجام کارها تاثیر بگذارد

کند به شکلی مستمر و روزانه با کارکنانی که می
نکته دیگر کنند ارتباط داشته باشند. دورکاری می

های سازمان به ین است که برخی از فرهنگا
فضای کار مجازی ترجمه شود، به عنوان مثال در 

چهره بهات سازمان به شکل چهرهصورتی که جلس
کنندگان باید دوربین شود، شرکتمی برگزار

های کامپیوتر یا تلفن همراه خود را در تماس
تواند در تمامی ین فعالیت میا کاری روشن کنند

 ام شود.ای مجازی انجکاره

تواند های کاری خالی میدورکاری و محیط
حفظ اشته باشد: چالش دیگری به همراه د

های شرکت. هزاران وال و شبکه شرکتامامنیت 
ون از شبکه شرکت استفاده کارمند که تا کن

و با  های نامعلوممحل اند، اکنون ازکردهمی
هایی که ممکن است تنظیمات امنیتی گاهدست

به شبکه شرکت متصل آن به روز نباشند 
 شوند. رهبران شرکت باید امنیت را در عملیات می

 پایشاده و رفتارهای غیرعادی را سازمان ارتقا د
 کنند.دورکاری میکنند چرا که افراد بیشتری 

فری میویل مشاور کرنهمان گونه که بیل
ها ام باید بیشتر مراقب ایمیلوید در این ایگمی

ع های هدفدار با استفاده از موضوو فیشینگ
 کرونا بود.

 مشارکت افراد را جلب کنید
ب رهبران پیش از این نیز با موضوع جل

ها نشان مایشاند؛ پیشارکت افراد درگیر بودهم
ر سطح دداده است کمتر از نیمی از کارکنان 

اند که کاملا با کار خود عجین جهان بیان کرده
در حال حاضر با توجه به اند. این امر شده

، دورکاری و یا حتی تعطیلی موقت کارکنان
 دشوارتر شده است.

رئیس بخش فرهنگ و ، ویزرجنیفراستریت
معتقد ، فریهای آمریکا در کرنسازمانرکت مشا

 توانداست اخذ بازخور با استفاد از پیمایش می
های کارکنان و اقداماتی دغدغه اطلاعاتی درباره

در اختیار  ها کمک کند،تواند به حل آنکه می
و تاکید کرده اهمانگونه که  رهبران قرار دهد.

ام، ن این ایاست، لازم است تا پس از گذشت
باانرژی هستند. حاصل شود که کارکنان ینان اطم

از کارکنان گرفتن بازخور با رهبران و مدیران 
لت حاپس از بازگشت شرایط به درباره اینکه 

ها آنبه ، چه اقداماتی بیشترین کمک را عادی
توانند بر اقداماتی که بیشتری می رد،واهد کخ

 ا دارند تمرکز کنند.تاثیرات ر
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  ها وجود دارد:سه عامل کلیدی برای اثربخشی پیمایشاز نظر او 

تر اینکه به ها عمل کنید و مهمفرا دهید، بر اساس بازخور آن به کارکنان گوش
اقدامات را انجام  های شما را شنیدیم و بر اساس آن، اینگفته»کارکنان بگویید: 

 «.ایمداده

 رهبری در دوران ویروس کرونا و پس از آن
اولویت دادن مسائل قدرت در حال درک ظهور کرونا، بسیاری از رهبران پیش از 

. واضح بودند مرتبط با جابجایی اهداف، بر حداکثرسازی سود در سازمان را
تواند گیری سازمان حول آن میاست که بیان شفاف هدف سازمان و جهت

 ی سازمان را ارتقا دهد.آور در برخی موارد سود مشارکت کارکنان و

آید این است که آیا د میباره جابجایی هدف به وجودروالاتی که یکی از س
در هستند ین رهبران قادهد یا خیر؛ اما بهتراصول خود را از دست میسازمان 

هدفمندی زنند را به یک احساس مدت که به سازمان آسیب میحوادث کوتاه
 بخشد.نند که وضعیت سازمان را در بلند مدت بهبود میبدیل کتترک مش

ها و رهبران تواند به شناسایی نسل بعدی سازمانا میبدون شک ویروس کرون
پروری مدیرعاملی های جانشینمدیر فعالیتسون، استیونعالی کمک کند. جین

هایی ویروس کرونا و فرصتافرادی هستند که رابطه بین »وید: گفری، میکرن
را  وکارهای کسبمحقق کردن ارزشعین حال  دربرای مشارکت اجتماعی و 

کنند. ایی همانند بحران فعلی رهبرانی ظهور پیدا میه. در بحرانکننددرک می
ملی مورد نیاز گ مدیرعابزر نوع از رهبران افرادی هستند که برای مشاغل این 

 «.هستند
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